
UniProf, LinguaProf and 
MusiProf

Wie funktioniert‘s – Unterrichtsanfrage, Preisangebote, erste Unterrichtsstunde 
und Zahlungen.



Wie beginne ich mit dem 
Unterricht?

1) Vervollständige deine Unterrichtsanfrage.

2) Erhalte Preisangebote von unseren Lehrern per E-Mail innerhalb von 1-2 
Tagen.

a) Antworte und akzeptiere das Preisangebot, um die Kontaktdaten deines 
Lehrers zu erhalten.

3) Lehne das Preisangebot ab, um weitere Angebote zu erhalten.

4) Vereinbare eine kostenlose Probestunde oder ein Einführungsgespräch.

5) Vereinbare Unterrichtsstunden mit deinem Lehrer. Alle 
Unterrichtsstunden werden auf unserer Webseite dokumentiert.

6) Erhalte eine E-Mail mit einem Zahlungslink am 1. des Monats für alle im 
Vormonat genommenen Stunden.

Zahle nur für Unterrichtsstunden, die du genommen hast ☺ 
Kein Abo. Keine Vertragslaufzeiten.



1) Vervollständige deine 
Unterrichtsanfrage.

• Beschreibe dein Problem und gib alle Informationen an, 
die dein Lehrer wissen muss.

• Wähle Online-Unterrichtsstunden für die schnellste Hilfe.

• Gebe deine Verfügbarkeit an.

Je genauer deine Informationen sind,
desto schneller können wir genau den richtigen 

Lehrer für dich finden.



2) Erhalte Preisangebote von 
unseren Lehrern per E-Mail.

• Schau dir das Lehrerprofil an, um mehr über 
seinen/ihren Bildungshintergrund zu erfahren.

• Alle Lehrer, die mit uns arbeiten, sind überprüft und 
interviewt worden.

• Der Preis pro Stunde hängt vom Lehrer ab und wird 
dir auch im Preisangebot mitgeteilt.

Typischerweise erhältst du die ersten 
Preisangebote 1-2 Tage nach 

Vervollständigung deiner Anfrage.



3) Antworte und akzeptiere 
das Preisangebot.

1. Akzeptiere das Preisangebot, um die 
Kontaktdaten deines Lehrers zu erhalten.

2. Lehne das Preisangebot ab, um weitere 
Angebote zu erhalten.



4) Vereinbare eine kostenlose 
Probestunde oder ein 
Einführungsgespräch.

• Die meisten unserer Lehrer bieten eine 
kostenlose Probestunde an.

• Wenn nicht, vereinbare ein Einführungsgespräch 
per Telefon mit deinem Lehrer, und lernt euch 
kennen.



5) Vereinbare Unterrichtsstunden 
mit deinem Lehrer.

1. Du erhältst eine E-Mail, wenn dein Lehrer eine neue 
Unterrichtsstunde plant.

2. Melde dich auf unserer Webseite an, um alle geplanten 
Unterrichtsstunden zu sehen.

3. Du kannst jederzeit entscheiden, den Unterricht zu 
beenden oder uns bitten, deinen Lehrer zu wechseln.

Kontaktiere unsere Kundenbetreuer bei jeglichen 
Problemen. Wir sind hier, um dir zu helfen.



6) Bezahle deine Unterrichtsstunden 
am 1. des Monats.

Erhalte eine E-Mail mit einem Zahlungslink am 1. des 
Monats für alle im Vormonat genommenen Stunden. Du 
hast 7 Tage Zeit, deine Zahlung abzuschließen.

Rechtlicher Hinweis:

Es ist dir nicht gestattet, deinen Lehrer direkt zu 
bezahlen. Alle Unterrichtsstunden werden über unsere 
Webseite abgerechnet. Wir führen regelmäßige 
Überprüfungen mit Schülern und Lehrern durch und 
werden rechtliche Schritte einleiten, falls dies geschieht.



Qualitätsgarantie

 Wir sind eine Online-Schule und keine Vermittlungsplattform 
zu sein. Alle unsere Lehrer durchlaufen einen 
Qualitätsprüfungsprozess.

 Wir überprüfen die Unterrichtserfahrung und die 
Ausbildungszertifikate all unserer Lehrer.

 Alle unsere Lehrer werden interviewt, bevor sie einem Schüler 
zugeordnet und zum Unterrichten zugelassen werden.

 Wir stellen unseren Lehrern Schulungsmaterialien zur 
Verfügung, um eine einheitliche Unterrichtsqualität zu 
gewährleisten.



Unsere Kundinnen und Kunden

Studenten und Abiturienten

Universitätsvorbereitung, Abitur, 
Aufnahmeprüfungen 

Studierende: Nachhilfe, 
Prüfungsvorbereitung, Hilfe bei 
Abschlussarbeiten

Auszubildende

Einzelpersonen, auf der Suche nach 
Privatunterricht und individueller 
Nachhilfe

Unternehmen und Schulen

Betriebsschulungen für jeden Bereich in 
privaten oder kleinen Gruppen

Gruppen-Nachhilfe für Schülerinnen/ 
Schüler und Studierende



Lehn dich zurück! 
Unsere 
Kundenbetreuer 
sind für dich da.

 Dir wird ein persönlicher Kundenbetreuer 
zugewiesen, der für die Suche nach Lehrern und 
die Überprüfung der Qualität deines Lehrers 
verantwortlich ist.

 Unser Kundenbetreuungsteam stellt sicher, 
dass du keine Zeit mit der Suche nach einem 
Lehrer verlierst oder Unterrichtsstunden bei 
einem Lehrer minderer Qualität nimmst.

 Du kannst unser Kundenbetreuungsteam per E-
Mail, WhatsApp oder Telefon erreichen.



Kontaktiere uns –
Wir sind hier, um dir zu helfen.☺

E-Mail (wir antworten innerhalb von 24 Stunden an Werktagen):

 support@uniprof.ie (schreibe unserem englischen Team)

 support@uni-prof.de (schreibe unserem deutschen Team)

 support@uni-prof.it (schreibe unserem italienischen Team)

 support@uniprof.fr (schreibe unserem französischen Team)

WhatsApp (wir antworten innerhalb von 24 Stunden an Werktagen):

 +4915773590104 (schreibe uns in jeder Sprache)

Telefon (üblicherweise zwischen 10:00 bis 16:00 an Werktagen):

 +41435052531 (sprich mit uns in jeder Sprache)

 +4986529819005 (sprich mit uns in jeder Sprache)

Oder klicke auf "Antworten" 
bei einer der E-Mails, die wir 

dir geschickt haben.

mailto:support@uniprof.ie
mailto:support@uni-prof.de
mailto:support@uni-prof.it
mailto:support@uniprof.fr


Weitere 
Fragen?

Hinterlasse unserem Kundenbetreuer-Team 
eine Nachricht, wir helfen dir gerne weiter! ☺
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